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ACCORDO CON IL RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO DEI DATI RELATIVO ALLA 
GESTIONE DEL CANALE INTERNO DELLE SEGNALAZIONI 

ai sensi dell’art. 28 del Regolamento EU 2016/679 – General Data Protection Regulation (“GDPR”) 
 
Il presente accordo tra: 
CRISTELLA TRASPORTI SRL, Sede legale Via Carlo Tassi n.10, 29016 Cortemaggiore (PC) - in qualità 
di titolare del trattamento e di seguito denominato “Titolare” 

e 
Seacom Srl, Strada Abbeveratoia, 63/a, 43126 Parma (PR)- in qualità di responsabile del trattamento e 
di seguito denominato “Responsabile” 
costituisce parte integrante del contratto (di seguito “contratto”) sottoscritto tra le parti. 
Il Responsabile presenta idonea esperienza, capacità ed affidabilità in relazione ai compiti affidati e 
rispetta le vigenti disposizioni in materia di trattamento di dati personali di seguito meglio specificate. 
Il presente accordo si intende stipulato per la stessa durata del “contratto” e fornisce al responsabile le 
istruzioni da rispettare per il trattamento di dati personali necessari all’esecuzione del “contratto” 
principale; di seguito la tabella riepilogativa: 
 

Finalità 
Servizi resi all'utente ai sensi del D. Lgs. 10 marzo 2023 , n. 24: gestione del 
canale interno delle segnalazioni 

Tipo di Dati 
Comuni, categorie particolari, giudiziari eventualmente contenuti nella 
segnalazione e negli atti e nei documenti a essa allegati 

Categoria di 
Interessati 

Tutte le persone fisiche, identificate o identificabili, a vario titolo coinvolte nelle 
vicende segnalate (segnalante, segnalato, facilitatore, eventuali altri terzi), c.d. 
interessati 

Durata Le segnalazioni e la relativa documentazione saranno conservate per il tempo 
necessario alla trattazione della segnalazione e comunque non oltre 5 anni dalla 
comunicazione dell’esito finale della procedura 

 
Con il presente accordo il “Responsabile” si impegna a: 
 trattare i dati in modo lecito, secondo correttezza e ai soli fini dell’espletamento della nomina ricevuta 

e nel rispetto della normativa di riferimento; 
 rispettare i principi di necessità, adeguatezza, pertinenza e non eccedenza nello svolgimento delle 

attività di trattamento di dati personali; 
 rispettare il principio di proporzionalità del trattamento conservando i dati raccolti ed elaborati 

esclusivamente per il tempo necessario al raggiungimento delle finalità per cui sono trattati e 
comunque in ottemperanza agli obblighi di legge; 

 cooperare con il Titolare per garantire agli interessati, per quanto di propria competenza, un effettivo 
ed efficace esercizio dei diritti; 

 redigere il Registro delle Attività di trattamento del Responsabile se previsto dalla normativa; 
 implementare e verificare l’adozione delle misure tecniche ed organizzative adeguate previste dalla 

normativa (rif. art. 32 del Regolamento (UE) 2016/679), per quanto di propria competenza, volte a 
garantire in modo permanente la riservatezza, l’integrità, la disponibilità dei dati, la resilienza dei 
sistemi e la tempestiva capacità di ripristino della disponibilità in caso di incidenti, garantendo un 
elevato standard di sicurezza informatica, nonché adottando le corrette procedure per verificare 
regolarmente l’efficacia delle sopra menzionate misure tecniche e organizzative, segnalando 
immediatamente le eventuali carenze al titolare del trattamento; 

 comunicare con prontezza al Titolare qualsiasi circostanza rilevante, come per esempio le violazioni 
di banche dati di propria gestione e competenza, nonché l’esito delle procedure correlate; 
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 cooperare e/o assistere il Titolare nella conduzione di una eventuale audit ovvero valutazione di 
impatto (DPIA). 

Il Responsabile potrà avvalersi di altri soggetti per lo svolgimento delle attività a lui delegate (di seguito 
“Sub-responsabile”). Sarà cura del Responsabile avvisare per iscritto il Titolare ogniqualvolta intenda 
utilizzare uno specifico Sub-responabile, dando al Titolare la possibilità di opporsi a tale designazione. Il 
Responsabile è consapevole che dovrà comunque farsi garante presso il Titolare dell’operato di eventuali 
Sub-responsabili fino a rispondere al Titolare dei danni cagionati dagli stessi Sub-responsabili. 
Il Responsabile informerà il Titolare in merito alla necessità del trasferimento dei dati trattati verso paesi 
terzi. 
Il Titolare ha la facoltà, prima dell’inizio e durante le attività del trattamento, di dare nuove o ulteriori 
istruzioni al Responsabile per l’espletamento delle attività a lui delegate.  
Il Responsabile, alla scadenza del mandato, si impegna, se previsto delle normative di riferimento, a 
restituire al Titolare i dati personali trattati per suo conto eventualmente detenuti e comunque a non 
conservarne copia oltre al termine di legge. 
  
 
Data 20/05/2024 
 
  Il Responsabile del trattamento           Il Titolare del Trattamento 
(Firma del rappresentante legale)     (Firma del rappresentante legale) 
 


